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在线注册网站使用说明
           为规范用友政务软件产品注册流程，加强客户服务及客户信息管理，公司特研发上线“用友政务公司在线注册网站”。现针对在线注册网站的使用方式给予说明，以方便客户、一线经营机构及各相关业务部门参照使用。
1 注册网站设置准备
1.1 浏览器说明
在使用在线注册网站进行产品注册时，需要从注册网站加载安装相关支持控件，故对浏览器有一定要求。当前“在线注册业务”仅支持使用IE浏览器，使用其他浏览器可能会出现异常提示。对于IE浏览器版本，要求在IE5.5以上，且是IE 32位。初次使用时，需按照如下流程，对IE进行配置：
1.2 IE版本检查 

检查确认IE版本信息：要求在IE5.5以上，且IE 32位。
操作方法：打开IE菜单下的“关于Internet Explorer”进行查看，如下两图
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1.3 添加受信任站点
使用注册网站前，需将注册网站加入到IE受信任站点。操作方法如下：
首先，使用IE登陆http://register.yonyougov.com/， 进入“用友政务在线注册网站”。
然后，按如下方式操作：打开IE—>Internet选项－>安全（下图以IE9为例） 
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然后将http://register.yonyougov.com/ 加入授信站点。
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注意：不要设为“https://register.yonyougov.com” 

此项设置正确后，“Internet”、“本地Intranet”区域的安全级别可选“默认级别”，确定后刷新网页即可。 

1.4 设置授信站点安全级别
操作方法:工具—>Internet选项—> 安全—受信任站点—> 自定义级别—>启用ActiveX控件或插件。（下图以IE9为例）
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打开之后，将“ActiveX控件和插件”均设为“启用”。
1.5 “INTERNET选项-高级”设置

      打开“internet选项”中的“高级”页签，启用下面内容，

     “”

如截图：  
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重要提示：如果该设置未完成，注册网站无法加载安全控件，可能会报如下错误提示：

“未下载读加密锁驱动！”或者“加密锁无效！”，如下图。
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2 在线注册
2.1 产品注册范围说明

当前可以使用在线注册网站的产品范围如下：

	注册入口
	子产品线
	产品范围概要说明

	U8及RMIS硬加密注册
	U8
	U8产品B、C、G全系列（含行业版本）

	
	RMIS
	RMIS硬加密产品（有加密卡）

	A++6系列产品
	A++财政V6.X
	A++财政V6.2及以后版本

	
	A++财务V6.X
	A++财务V6.2及以后版本（含行业版本）

	
	RMIS
	RMIS软加密产品

	A++7系列产品
	A++7
	基于IUAP平台研发的新一代A++产品


2.2 U8及RMIS硬加密注册
2.2.1 加密卡驱动下载
将用友产品加密锁插在机器上，点击下图 “U8及RMIS硬加密注册”按钮。
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通常情况下，第一次使用注册网站，需要从网站下载安装加密卡驱动程序。如下图：
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      出现下载界面如下，保存到本地后，执行安装操作。
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2.2.2 产品注册授权
上述设置成功后，点击“产品注册授权”，系统根据加密锁号查找“最终用户”信息。

1. 客户信息录入

如果用户信息已存在，则自动带入系统；否则，请录入“最终用户”信息，如下图：
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注意：此处显示并需要填写录入的是购买用友软件的“最终用户”的信息，不能填写分公司和代理商的信息。注册成功后，用友政务总部呼叫中心售后人员在24小时内会对该信息进行回访确认。     
2. 核对产品授权
最终客户信息填写完成之后，请点击“产品信息”页签，进行产品授权信息核对。
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此处显示的授权模块名称和许可数，应该与您签署的软件产品销售合同上内容一致。如果发现不一致情况，请尽快与软件销售商进行沟通确认原因，或拨打4006600533热线进行咨询。
3. 提交注册
在填写完整客户信息、核对完产品信息后，请点击“用户信息”页签下的“提交注册”按钮，完成注册信息提交。如下图：
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4. 产品授权文件下载及服务注册信息记录
“提交注册”后，系统根据加密锁号查到唯一授权信息，在线生成产品授权ID文件（license文件），并自动生成服务识别码等相关信息。
A、授权ID文件信息
生成授权ID文件的提示如下：
[image: image14.jpg]EEBITFASEERE registeryonyougov.com &) AnyiKey_1690358.id.2ip?

1170)

50





请选择“保存”，存放到本地硬盘的合适的路径即可。
如未自动弹出提示下载信息，可以在注册成功界面上手工下载，如下图。
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B、服务注册信息
注册提交动作完成时，系统还会自动返回 “服务识别码”信息。如下图：
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服务识别码信息，请您妥善记录；您也可以打印之后进行保存，如上面截图。
至此，软件产品的注册操作到此结束。如果，存放在本地硬盘的软件产品授权文件发生丢失，或者服务识别码发生遗忘，下次还可以再次插入加密狗，再次注册提交，然后从网页上下载已经生产的授权文件，并再次查看服务识别码信息。
2.2.3 授权文件使用
     请根据如下提示使用授权文件。
1) 将U8加密程序下载并解压到本地硬盘。
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确认U8加密锁已经正确插入到当前电脑上。运行U8加密程序(anyiserver.exe)，如下图：
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然后可以加载之前注册生成的U8产品授权ID文件，如图
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加载成功后，加密程序中将显示您当前的产品授权信息。
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2.2.4 用户信息修改
如果客户需要修改更新已经注册的客户信息，可以点击“用户信息修改”按钮，“提交修改”后，系统也会再次弹出下载授权文件的提示，及服务识别码和密码信息。

2.3 A++6系列产品注册
2.3.1 注册登陆
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提示：此处需要的用户ID和密码，需要到商务系统中查询。如有疑问，请联系总部商务部同事咨询。
2.3.2 本机注册授权
[image: image22.png]EEFR  (EREE

AR

@

A
FAREHR

R
RiFEARR S
SEHET:
EE R RIIE - RE MRS




进入后，加载key文件，如下图：
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提交注册之前，请先切换到“产品信息”页面，核对产品模块信息是否正确，如下图：
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2.3.3 授权文件下载
提交注册之后，系统返回注册成功页面，请手工下载license授权文件，如下图：
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3 注意事项及常见问题
3.1 U8注意事项 

1) 用户可在任意一台连接Internet 的计算机上进行远程注册。
2) 用户在进行远程注册时，只能在插有加密锁的机器上操作，不能通过远程终端访问服务器的方式进行注册。 
3) 支持的加密锁类型：精锐E加密卡。非精锐卡，不能采用在线注册方式。
4) 因低版本的加密程序AnyiServer.exe（10.1.0.3076及更低版本）无法识别注册网站生成的授权ID文件，所以请使用新版AnyiServer.exe（10.1.0.3077及更高版本）来加载U8产品授权文件。最新版本可在注册网站及官网下载频道进行下载。
3.2 常见问题
1) 注册网站页面报错
· 可能原因：IE安全设置不正确 。对策：请根据本文档中提供的指导做IE设置。
· 可能原因：用户权限不够。对策：建议使用Administrator登陆系统重新操作。
2) U8无法读取到加密锁，或加密锁中读取的信息异常
· 可能原因：非精锐E加密卡。对策：请使用AnyiServer.exe检测加密卡硬件类型。 
· 可能原因：没有正确插入加密锁或加密锁硬件故障。对策：检查加密锁。
· 可能原因：商务流程未处理完，加密锁无授权信息。对策：拨打4006600533咨询。
3) 注册生成的U8产品授权文件读取异常
· 可能原因：加密程序AnyiServer.exe版本滞后。对策：请从注册网站或官网下载频道下载最新版加密程序。
北京用友政务软件有限公司
                                                2016年11月1日
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